
附件2

株洲市加快推进“互联网+政务服务”工作

重点任务分工表

	序号
	工作任务
	工作目标
	主要落实单位
	完成时间

	1
	升级完善政府门户网站
	建成全市统一的“智慧株洲”互联网+政务服务入口，实现“单点登录、全网通办”。
	市政府办、市政务服务中心、市国投集团
	2018年
6月底前

	2
	整合建设12345热线平台
	按照“一城一平台”的要求，建设和完善全市统筹、标准统一、市县分设的12345热线平台，进一步加快整合各部门投诉热线，按期完成与省12345政务服务热线平台的对接任务。
	市政府办、各县市政府、市国投集团
	2018年
6月底前

	3
	建设全市政务资源共享数据库
	初步建成市级统筹、架构统一、共建共享的政务资源共享数据库。
	市政府办、市发改委、市国投集团
	2018年底前

	4
	推进实体政务大厅和网上政务大厅融合发展
	1、推动市、县两级“两集中、两到位”改革。
	市政务服务中心、市编办、市政府办
	2020年底前

	
	
	2、实现政务服务事项就近能办、同城通办、异地可办、一站式办结的全市无差异化政务服务。
	市编办、市政务服务中心、市政府办
	2019年底前

	
	
	3、建设市级统筹的网上办事大厅，完成与省级网上办事大厅的业务流、数据流对接。
	市政务服务中心、市国投集团
	2018年
6月底前

	
	
	4、已建或在建网上办事大厅的县市区和市直部门要完成与省、市两级网上办事大厅的业务流、数据流对接。
	县市区政府、市直相关部门
	2018年
6月底前

	
	
	5、实现政务服务事项办理“一号申请、一窗受理、一网通办”目标。
	市政府办、市政务服务中心
	2018年底前

	
	
	6、建设电子监察和绩效评价系统，实现全部事项全流程动态监督、实时评价。
	市政务服务中心、市国投集团
	2018年底前

	5
	建设全市统一的“互联网+政务服务”平台、市民“一卡通”服务平台和智慧社区（便利店）服务平台
	1、初步建成并投入使用全市统一的“智慧株洲”互联网+政务服务平台。按省有关技术要求，完成与省“互联网+政务服务”一体化平台的对接。
	市政务服务中心、市政府办、市国投集团
	2018年
6月底前

	
	
	2、初步建成全市统一的市民“一卡通”服务平台，推动市民卡有序发卡，以及在“智慧株洲”互联网+政务服务体系中的应用。
	市政府办、市国投集团
	2018年底前

	
	
	3、初步建成全市统一的智慧社区（便利店）服务平台。依托互联网，加快推动政务服务和商业服务的串联和融合，推广便利店服务模式，打通政府服务公众的最后一公里问题。
	市商务粮食局、市政府办、市国投集团
	2018年底前

	
	
	4、初步建成全市统一的政务信息资源交换平台，与省数据共享交换平台对接。
	市发改委、市政府办、市国投集团
	2018年
6月底前

	6
	编制政务服务事项目录
	编制政务服务事项目录和办事指南，并在本级政府门户网站集中公开发布。
	市编办、市政府法制办、市政务服务中心、各县市区政府
	2018年
6月底前

	7
	实行政务服务事项标准化管理
	对接落实好省政府关于“同一事项、同一标准、同一编码”的要求。
	市质监局、市政务服务中心、市编办
	2018年
6月底前

	8
	优化网上服务流程
	1、编制完善网上政务服务工作流程图。
	市政府办、各县市区政府、市直有关部门
	2018年
6月底前

	
	
	2、建立网上预审机制，及时推送预审结果，对需要补正的材料一次性告知。
	市政府办、各县市区政府、市直有关部门
	2018年
6月底前

	9
	推进服务事项网上办理
	1、重点服务事项逐步推行网上受理、网上办理、网上反馈。
	各县市区政府、市直有关部门
	2018年底前

	
	
	2、实现行政权力事项全流程网上运行，政务服务事项“应上尽上、全程在线”。
	各县市区政府、市政府相关部门
	2020年底前

	10
	创新网上服务模式
	1、建设“智慧株洲”互联网+政务服务平台移动客户端。
	市政务服务中心、市国投集团
	2018年
6月底前

	
	
	2、依托“智慧株洲”互联网+政务服务平台，建立“互联网+政务服务”公众参与机制。
	市政务服务中心、市国投集团
	2018年底前

	
	
	3、推动社会信用信息共享应用，强化社会信用体系建设与“互联网+政务服务”工作的深度结合，促进守信联合激励和失信联合惩戒机制建立和完善。
	市发改委、市国投集团
	2018年底前

	11
	全面公开服务信息
	在政府门户网站和实体政务大厅，集中公开与政务服务事项相关的信息。
	市政府办、市政务服务中心、各县市区政府、市直有关部门
	2018年
6月底前

	12
	推进政务数据共享
	1、按照国家、省政务信息资源共享管理规定，加强本地区政务信息资源共享和政务信息系统整合共享的督促检查和考核通报工作。
	市政府办
	每年度

	
	
	2、按照国家、省政务信息资源共享和政务信息系统整合共享的文件要求，开展本地区政务信息资源共享工作的日常组织、协调、指导、监督，及时做好与国家和省发改委的对接工作。每年1月15日前向省发改委报送上一年度本地区政务信息资源共享情况。组织开展各级各部门政务信息资源目录编制和更新工作。
	市发改委、市国投集团
	每年度

	
	
	3、建立健全信息共享安全和保密审查等制度。
	市发改委、市委网信办、市国家保密局、市政府办等
	2018年底前

	13
	推进政务数据开放和运用
	建立政务数据对外开放和鼓励社会开发利用的长效管理机制。
	市发改委、市政府办、市国投集团
	2018年底前

	14
	推动网上服务平台延伸
	将“智慧株洲”互联网+政务服务平台延伸覆盖到村（社区），逐步实现市州、县市区、乡镇（街道）、村（社区）四级覆盖，无缝对接省“三湘云”政务服务体系。
	各县市区政府，市民政局、市政府办、市发改委、市政务服务中心
	2018年底前

	 

15
	 

推进电子证照应用
	1、建设全市统一的政务电子证照子系统。
	市工商局、市政务服务中心、市国投集团
	2018年
6月底前

	
	
	2、编制市级电子证照通用目录
	市政务服务中心、市工商局、市质监局、市编办
	2018年
6月底前

	
	
	3、推动存量纸质证照向电子证照转换，指导各级政府部门用户身份认证信息、电子证照信息共享和互认。
	市工商局、市政务服务中心、市国投集团
	2018年底前

	16
	加快新型智慧城市建设
	大力推进新型智慧城市建设试点,促进新型智慧城市模式推广，提升城市便民惠民水平。
	市政府办、市发改委、市国投集团
	2020年底前

	17
	推动制度标准建设和落实
	认真落实国家和省“互联网+政务服务”技术体系建设指南的要求，研究制定“智慧株洲”互联网+政务服务平台技术体系建设指南。
	市政务服务中心、市国投集团
	2018年
6月底前

	18
	加强网络和信息安全保护
	加强各级政府网站和应用系统信息安全建设，健全“智慧株洲”互联网+政务服务安全保障体系。
	市政府办、市委网信办、市国家保密局
	2018年底前
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